proaxia Service Al Discovery Series - Service Business Al Reality Check

INn 4 Stunden wissen, was lhre
SAP-KI heute schon kann

1. Session

Kostenlos

Viele Service- und After-Sales-Organisationen nutzen heute nicht das volle Potenzial
der KI-Funktionen, die in ihrer SAP-Landschaft bereits vorhanden oder sogar
lizenziert sind.

Der proaxia Service Business Al Reality Check schafft in einer kompakten 4-Stunden-
Session Klarheit fur einen konkreten Prozess Ihrer Wahl.

Gemeinsam beantworten wir vier
entscheidende Fragen:

lhr Ergebnis nach 4 Stunden

Sie erhalten eine konkrete Analyse
e Welche KI-Funktionen kénnen Ihres ausgewahlten Prozesses.

) ) 5 o
Sie heute bereits nutzen? Sie wissen danach:

* Welche Rollen und e welche Kl-Features bereits

Anwendergruppen profitieren
am starksten?

e Wo verliert Ihr Prozess Daten
und Kontext zwischen den
Systemen?

e Was sind die konkreten nachsten
Schritte zur Umsetzung?

nutzbar, ungenutzt oder noch
nicht lizenziert sind

bei welchen Use Cases und
Anwendergruppen der grof3te
Mehrwert entsteht

wo Systemgrenzen die Nutzung
von Kl erschweren

welche Schritte fur EinfUhrung,
Umsetzung und Adoption
sinnvoll sind

Jetzt Termin vereinbaren

Sprechen Sie uns an - gemeinsam wahlen wir den passenden Prozess-

bereich und Termin aus.

Hardy Langenbacher
4 +49 17491818 84

W

Mehr Infos hier!

l hardy.langenbacher@proaxia-consulting.com

proaxia


https://proaxia-group.com/de/ai-reality-check/
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proaxia Service Al Discovery Series - Service Business Al Reality Check

Von Kl-Potenzial zu konkreten nachsten Schritten

Wir analysieren einen realen Prozess aus Ihrem Service- oder After-Sales-Umfeld -
zum Beispiel Case Management in der SAP Sales oder Service Cloud, den mobilen
Techniker-Prozess im Field Service & Asset Management oder einen anderen
relevanten Geschaftsprozess.

1. Welche Kl-Features laufen heute Das nehmen Sie mit

Ll
wirklich? o Aktivierungsubersicht: nutzbar,

ungenutzt, nicht lizenziert oder
anpassungsbedurftig

Wir zeigen Ihnen, was bereits aktiv ist,
welche Funktionen lizenziert, aber noch
ungenutzt sind und wo zusatzliche
Voraussetzungen bestehen.

e Priorisierte Use Cases: Fokus auf
die Bereiche mit dem grof3ten

2. Wo bringt KI den gréRten geschéftlichen Hebel

Mehrwert? e Klare Abgrenzung: Was ist heute
bereits moglich und wo ware
individuelle Entwicklung
erforderlich?

Auf Basis konkreter Use Cases sowie
Ihrer tatsachlichen Fall- und
Auftragsvolumen identifizieren wir die
Rollen und Anwendergruppen mit dem e Umsetzungsplan: gemeinsam
groBten Potenzial. abgestimmte nichste Schritte
inklusive erster Empfehlungen fur

3. Wo verliert Ihr Prozess den o )
EinfUhrung und Adoption

Kontext?

Wir betrachten das Zusammenspiel
Ihrer SAP-Systeme und zeigen auf, an
welchen Systemgrenzen Daten und
Kontext verloren gehen - und was das
fur den Einsatz von Kl bedeutet.

Der erste Prozessbereich ist fur Sie
kostenfrei.

Weitere Al-Potenziale konnen
anschlielend im proaxia Al

Opportunity Workshop gemeinsam
vertieft werden.

Warum proaxia?

Landschaft und Umsetzung.

\_

Als SAP Gold Partner mit tiefem Know-how in Service- und After-Sales-Prozessen
betrachtet proaxia Kl nicht isoliert. Wir verbinden Geschaftsprozess, Daten, SAP-

Dabei zeigen wir ausschlielich Funktionen, die heute produktiv verfligbar sind
- keine Roadmap-Versprechen, sondern konkrete Maoglichkeiten, die Sie
anschlielRend selbst Uberprufen kdnnen.

Mehr Infos hier!
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