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| - Cel i definicje

§1

. Podstawe prawng dla wprowadzenia Procedury Zgtoszerh Wewnetrznych i Podejmowania Dziatan

Nastepczych stanowi Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow.

Procedura Zgtoszern Wewnetrznych i Podejmowania Dziatarn Nastepczych ma na celu zapewnienie
bezpiecznego i poufnego sposobu zgtaszania nieprawidtowosci, ochrony sygnalistow przed dziataniami
odwetowymi oraz umozliwienie organizacji skutecznego identyfikowania i eliminowania naruszen prawa.

§2

Uzyte w Procedurze okreslenia oznaczajg;

1.

10.

Procedura — Procedura Zgtoszen Wewnetrznych i Podejmowania Dziatari Nastepczych — zbidr
obowigzujacych w firmie proaxia consulting group ag Oddziat w Polsce zasad, regulacji i dziatan
organizacyjnych, okreslajacych sposéb przyjmowania, rejestrowania, weryfikacji, rozpatrywania
i dokumentowania zgtoszen dotyczacych naruszen prawa, a takze tryb udzielania informacji zwrotne;
sygnaliscie oraz zasady ochrony 0sob dokonujacych zgtoszenia przed dziataniami odwetowymi.

Pracodawca lub Firma — firma proaxia consulting group ag Oddziat w Polsce reprezentowana przez
Petnomocnika oddziatu w Polsce.

Pracownik — osoba pozostajaca z Pracodawcg w stosunku pracy.

Sygnalista — osoba fizyczna dokonujgca zgtoszenia nieprawidtowosci, dziatajaca w dobrej wierze oraz
posiadajaca uzasadnione podstawy, by uznag, ze informacje o naruszeniu prawa sg prawdziwe w chwili
dokonania zgtoszenia. Sygnalista jest kazda osoba zwigzana z Firmg, w ktorej zidentyfikowata
naruszenia norm prawnych, o ktérych dowiedziata si¢ w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdw
zawodowych.

Zespot ds. obstugi zgtoszen sygnalistow — osoby wyznaczone przez podmiot prawny i upowaznione
do przyjmowania zgtoszen naruszen prawa, prowadzenia rejestru zgtoszen, proponowania,
podejmowania dziatan nastepczych oraz przekazywania informacji zwrotnej sygnalistom, dziatajace z
zachowaniem poufnosci, bezstronno$ci i zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o
ochronie sygnalistdw oraz niniejszg procedura.

Zgtoszenie - przekazanie, za poSrednictwem ustanowionego kanatu zgtoszen wewnetrznych,
informacji dotyczacych rzeczywistego lub potencjalnego naruszenia prawa.

Naruszenie — kazde dziatanie lub zaniechanie sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa lub majace na celu obejscie prawa, mogace wywota¢ szkode dla organizacii, jej pracownikow,
kontrahentdw, klientdw lub interesu publicznego.

Dziatania odwetowe - wszelkie bezprawne lub nieuzasadnione dziatania lub zaniechania w
kontekscie zwigzanym z praca, podejmowane wobec sygnalisty w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem,
ktére wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode sygnaliscie.

Kanat zgtoszen wewnetrznych — zorganizowane przez Firme i zapewniajace poufnos¢ narzedzie lub
procedura stuzaca przekazaniu podmiotowi prawnemu informacji 0 naruszeniu prawa, obejmujaca
dedykowany adres poczty elektroniczne;.

Dziatania nastepcze — wszelkie czynno$ci podijete przez Firme po otrzymaniu zgtoszenia, obejmujace
analize zgtoszenia, prowadzenie postepowania wyjasniajacego, podejmowanie dziatan korygujacych,
naprawczych lub dyscyplinarnych, a takze przekazywanie sygnaliScie informacji zwrotnej zgodnie
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z obowigzujacymi przepisami. Dziatania nastepcze prowadzone sa w celu oceny prawdziwo$ci
informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu
przedmiotem zgtoszenia.

11. Poufno$é - zasada zapewniajaca, ze tozsamo$¢ sygnalisty, oséb wskazanych w zgtoszeniu oraz
wszelkie informacje zawarte w zgtoszeniu podlegajg ochronie i moga by¢ ujawnione wytacznie osobom
upowaznionym i podmiotom uprawnionym do ich przetwarzania na podstawie przepiséw prawa lub
regulacji wewnetrznych.

12. Ustawa o ochronie sygnalistow — Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. (Dz. U. 2 2024 r. poz. 928), ktdra
reguluje zasady zgtaszania naruszen prawa oraz zapewniania ochrony osobom zgtaszajacym takie
naruszenia (sygnalistom).

Il - Zakres naruszen i osoby objete procedura

§3

1. Zgtaszane naruszenia — zgtoszeniu w ramach niniejszej Procedury podlegajg informacje dotyczace
naruszen prawa lub podejrzen ich popetnienia, ktdre mieszczg sie w zakresie przedmiotowym
okreSlonym w Ustawie o ochronie sygnalistow. Zgtoszenia mogg dotyczyé naruszen prawa

dotyczacych:
a) zamowien publicznych,
b) ustug, produktéw i rynkéw finansowych, a takze zapobiegania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,
c) bezpieczenstwa produktow,
d) bezpieczenstwa transportu,
e) ochrony Srodowiska,
f) ochrony radiologicznej i bezpieczehstwa jadrowego,
g) bezpieczenstwa zywnosci i pasz, zdrowia i dobrostanu zwierzat,
h) zdrowia publicznego,
i) ochrony konsumentéw,
j) ochrony prywatnosci i danych osobowych,
k) bezpieczenstwa sieci i systemoéw teleinformatycznych,
) naruszen dotyczacych interesdw finansowych Unii Europejskiej,
m) naruszen dotyczacych rynku wewnetrznego, w tym regut konkurencji, pomocy panstwa

oraz zasad opodatkowania przedsiebiorstw.

§4

2. Procedura ma zastosowanie do wszystkich 0sdb, ktére mogg dokonywa¢ zgtoszen zgodnie z Ustawq
0 ochronie sygnalistdw, zgtaszajacych informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontek$cie
zwigzanym z pracg, w tym:

pracownikow,

os6b $wiadczacych prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umow cywilnoprawnych,

0s6b wykonujacych prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy,

przedsiebiorcow, kontrahentow oraz partneréw biznesowych,

akcjonariuszy i wspolnikow,

cztonkdw organdw osoby prawnej,
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g) stazystow i praktykantow (ptatnych i bezptatnych),

h) wolontariuszy,

i) bytych pracownikéw oraz osob, ktorych stosunek pracy lub wspétpracy ulegt rozwigzaniu,

j) kandydatow ubiegajacych sie o zatrudnienie lub nawigzanie wspotpracy, ktdrzy uzyskali
informacije o naruszeniach na etapie rekrutacji, rozméw lub negocjacji.

3. Kontekst zwigzany z pracg — nalezy przez to rozumieC przeszte, obecne lub przyszte dziatania
zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug, lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym, lub
na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym, w ramach ktérego uzyskano
informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwo$¢ doswiadczenia dziatan odwetowych.

Il - Zgtaszanie nieprawidtowosci
§5
1. Kanaly zgtoszen:

a) Zgtoszenia wewnetrzne — sygnali$ci mogg zgtaszac nieprawidtowos$ci za posrednictwem
adresu e-mail: naruszenia@proaxia-consulting.com. Szczegotowy tryb postepowania
w ramach procedury zgtoszeri wewnetrznych zostat okreslony w rozdziale IV niniejszej
procedury.

b) Ponadto, sygnalisci mogg zgtasza¢ nieprawidtowosci poprzez zgtoszenie kanatem
zewnetrznym — nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi
Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa. Zasady
ochrony sygnalisty dokonujacego zgtoszenia kanatem zewnetrznym okresla Ustawa o
Ochronie Sygnalistow.

c) Ponadto, w szczegolnych przypadkach sygnaliSci mogg zgtasza¢ nieprawidtowos$ci
poprzez ujawnienie publiczne. Zasady ochrony sygnalisty dokonujacego ujawnienia
publicznego okresla Ustawa o Ochronie Sygnalistow.

2. Zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie sygnalistow, podmiot zapewnia mozliwo$¢ dokonywania
zgtoszen wewnetrznych oraz zacheca do korzystania z tej procedury w pierwszej kolejnosci,
z zastrzezeniem prawa sygnalisty do skorzystania z innych kanatdw zgtoszen przewidzianych
przepisami prawa.

IV - Procedura i zasady dokonywania zgtoszenn wewnetrznych

§6

1. Zgtoszenie naruszenia - zgtoszenia wewnetrznego nalezy dokona¢ za posrednictwem
dedykowanego adresu e-mail: naruszenia@proaxia-consulting.com. Zgtoszenie powinno zostac¢
dokonane przy uzyciu Formularza Zgtoszenia Sygnalisty, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do niniejszej
Procedury. Formularz nalezy pobra¢, wypetnic offline, a nastepnie podpisany przesta¢ drogq
elektroniczng na wskazany adres.

a) Wszystkie zgtoszenia kierowane na wskazany adres bedg przyjmowane i obstugiwane
wylgcznie przez upowazniony zespét ds. obstugi zgtoszen.
b) Firma nie przyjmuje zgtoszen anonimowych.
2. Przyjecie zgtoszenia i jego rejestracja
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a) Po otrzymaniu zgtoszenia zespot ds. obstugi zgtoszen dokonuje jego rejestracji w rejestrze
zgtoszen wewnetrznych, prowadzonym w sposob zapewniajacy dostep do danych
osobowych sygnalisty oraz oséb wskazanych w zgtoszeniu wytgcznie cztonkom tego
zespotu, z zachowaniem zasad poufno$ci i ochrony tych danych. Kazdemu zgtoszeniu
nadawany jest indywidualny numer referencyjny.

b) Rejestr zgtoszen wewnetrznych zawiera w szczegdlnosci:

i. date i godzine otrzymania zgtoszenia,
ii. przedmiot zgtoszenia oraz wskazanie naruszenia prawa,
ii. dane sygnalisty umozliwiajace kontakt.

c) Do rozpatrzenia zgtoszenia oraz przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego
wymagany jest udziat co najmniej dwdch cztonkow zespotu ds. obstugi zgtoszen, przy czym
zadna z tych 0s6b nie moze pozostawac w konflikcie intereséw w zwigzku ze zgtoszeniem.

I. W przypadku, gdy zgtoszenie dotyczytoby cztonkdw zespotu ds. obstugi zgtoszen,
sygnalista dokonuje zgtoszenia poprzez dedykowany kanat (naruszenia@proaxia-
consulting.com) jednak moze dotaczy¢ do adresatow wyznaczonego
petnomocnika oddziatu w Polsce, ktory nie jest cztonkiem zespotu ds. obstugi
zgtoszen z jednoczesnym oznaczeniem wiadomosci w tytule: ,Zgfoszenie
wymagajgce procedury zastepczej”. W takim wypadku:

A. Czonkowie zespotu ds. obstugi zgtoszen sg zobowigzani do
powstrzymania sie od podejmowania jakichkolwiek dziatan w sprawie (w
tym otwierania otrzymanej wiadomosci) do czasu wyznaczenia 0s6b
odpowiedzialnych za jej prowadzenie.

B. Petnomocnik oddziatu dokonuje wstepnej oceny zgtoszenia i podejmuje
decyzje co do dalszego trybu postepowania, w szczegolnosci:

a. przeprowadzenia postepowania wyjasniajagcego wraz z
wyznaczonym przez niego cztonkiem zespotu ds. obstugi
zgtoszen;

b. przekazania sprawy do niezaleznego podmiotu zewnetrznego,
w  szczegblnoSci  kancelarii  prawnej  lub  innego
wyspecjalizowanego podmiotu, zapewniajacego bezstronnosc i
poufno$é.

C. W przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy czionkow zespotu ds. obstugi
zgtoszen, osoby te nie uczestniczg w zadnym etapie rozpatrywania
zgtoszenia ani postepowania wyjasniajacego.

i. W kazdym przypadku postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad
niezaleznosci, poufno$ci oraz ochrony sygnalisty, zgodnie z przepisami ustawy
0 ochronie sygnalistow.

3. Informacja dla sygnalisty — zespét ds. obstugi zgtoszen przekazuje sygnaliScie potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia za posrednictwem adresu e-mail, z ktdrego zgtoszenie zostato przestane,
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania.

4. Wstepna weryfikacja zgtoszenia — po zarejestrowaniu zgtoszenia zespdt ds. obstugi zgtoszen
przeprowadza wstepng ocene zgtoszenia, obejmujgcq przede wszystkim sprawdzenie czy
zgtoszenie dotyczy naruszenia prawa w rozumieniu ustawy o ochronie sygnalistéw. W razie
niejasnosci lub brakéw informacyjnych zespdt moze zwréci¢ sie do sygnalisty o uzupetnienie
informaciji.

5. Decyzja po wstepnej weryfikacji — na podstawie wynikow wstepnej weryfikacji zespot podejmuje
decyzje:

a) 0 rozpoczeciu petnego postepowania wyjasniajacego,
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b) o archiwizacji zgtoszenia w przypadku braku podstaw do dalszego dziatania, z
odnotowaniem uzasadnienia w rejestrze.

6. Rozpoczecie postepowania wyjasniajacego — w przypadku stwierdzenia, ze zgtoszenie spetnia
warunki do jego rozpatrzenia zesp6t ds. obstugi zgtoszen rozpoczyna petne postepowanie
wyjasniajace, majace na celu ustalenie faktow oraz ocene naruszenia prawa. Postepowanie
obejmuje w szczegdlnosci:

a) zebranie i analize dowoddw,

b) wyjasnienia 0sob objetych zgtoszeniem (w granicach przepiséw prawa),

c) kontakt z sygnalistg w celu uzupetnienia informaciji.

7. Ocena wynikéw postepowania wyjasniajacego — po zakonczeniu wszystkich spotkan i dziatan
w ramach postepowania wyjasniajacego oraz po przegladzie zgromadzonych informacii, zespét ds.
obstugi zgtoszen dokonuje oceny ustalen, aby okresli¢ odpowiedni wynik postepowania. Ocena
obejmuje w szczegdinosci:

a) potwierdzenie czy zgtoszenie faktycznie wskazuje na naruszenie prawa,

b) analize dowoddw i informacji zebranych podczas postepowania,

c) okreslenie rekomendacji dotyczacych dalszych dziatan, w tym dziatan naprawczych
i zapobiegawczych,

d) przygotowanie raportu kofncowego, ktory stanowi podstawe do informacji zwrotnej dla
sygnalisty oraz do wdrozenia dziatann nastepczych (jesli w toku postepowania
wyjasniajacego ustalono wystapienie naruszenia prawa).

8. Informacja zwrotna dla sygnalisty

a) Maksymalny termin na przekazanie sygnaliScie informacji zwrotnej o efektach
postepowania wyjasniajgcego nie moze przekroczy¢ 3 miesiecy od dnia potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia wewnetrznego.

b) Informacja zwrotna jest przekazywana sygnaliscie w sposéb zapewniajacy poufno$¢ jego
tozsamosci oraz bezpieczenstwo danych, za posrednictwem bezpiecznego kanatu
komunikacji wskazanego w procedurze tj. w formie elektronicznej na wskazany w
zgtoszeniu adres e-mail, umozliwiajgc tym samym dokumentacje przekazania.

9. Dziatania naprawcze — po zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego zespot ds. obstugi zgtoszen
podejmuje niezwtocznie odpowiednie dziatania naprawcze, w tym w szczegoino$ci:

a) rekomenduje dziatania korygujace w firmie, majace na celu usunigcie nieprawidtowosci,

b) rekomenduje dziatania zapobiegawcze w celu ograniczenia ryzyka powtérzenia
naruszenia,

c) zawiadamia wtasciwe organy publiczne, jesli przepisy prawa naktadajg taki obowigzek.

10. Oficjalne zakonczenie obstugi zgtoszenia — po zakonczeniu postepowania wyjasniajacego,
przekazaniu informacji zwrotnej sygnalisScie oraz wdrozeniu Ilub zaplanowaniu dziatan
naprawczych, zespdt ds. obstugi zgtoszen dokonuje formalnego zamkniecia sprawy.

11. Dokumentacja i archiwizacja — informacije w rejestrze zgtoszen wewnetrznych (w tym dokumentacja
zwigzana ze zgtoszeniem, raport koricowy, dziatania nastepcze oraz informacje przekazane
sygnaliscie) sg przechowywane przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakonczono dziatania nastepcze lub postepowania zainicjowane tymi dziataniami.

V - Ochrona sygnalisty
§7

1. Zakres ochrony — sygnalista podlega ochronie przed dziataniami odwetowymi od momentu
dokonania zgtoszenia, pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, iz przekazywane
informacje o naruszeniu prawa sg prawdziwe w chwili dokonania zgtoszenia oraz ze informacja ta
stanowita informacje 0 naruszeniu prawa w rozumieniu ustawy. Sygnalista, zgtaszajac
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nieprawidtowo$¢, bedaca w sprzecznosci z prawem musi wykonac to w dobrej wierze. Aby by¢
chronionym, sygnalista musi mie¢ uzasadnione przypuszczenia, ze zgtaszane informacje sg
prawdziwe.

a) Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym art. 57 ustawy o ochronie sygnalistow,
dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, ze $wiadomoscia, Zze do naruszenia
prawa nie doszio, moze skutkowac¢ odpowiedzialno$cig karna.

2. Zakaz dziatan odwetowych — zabrania sie podejmowania wobec sygnalisty jakichkolwiek dziatar
odwetowych, w tym préb lub grézb ich zastosowania, w zwigzku z dokonaniem zgtoszenia lub
ujawnieniem publicznym o naruszeniu prawa.

a) Zakaz ten obejmuje w szczegolno$ci dziatania skutkujace niekorzystnym traktowaniem,
takie jak nieuzasadnione rozwigzanie lub zmiana warunkéw stosunku pracy,
nieuzasadnione obnizenie wynagrodzenia, nieuzasadnione pominigcie przy awansowaniu,
nieuzasadniona negatywna ocena pracy, mobbing lub dyskryminacja.

b) W przypadku podjecia wobec sygnalisty dziatan mogacych stanowi¢ dziatania odwetowe
przyjmuje sie, ze sg one zwigzane ze zgtoszeniem, chyba ze podmiot (firma) wykaze, iz
zostaty podjete z przyczyn niezwigzanych ze zgtoszeniem.

3. Ochrona poufno$ci tozsamosci — podmiot zapewnia, ze procedura zgtoszer wewnetrznych oraz
przetwarzanie danych zwigzanych ze zgtoszeniami uniemozliwiajg dostep do informacji osobom
nieupowaznionym oraz gwarantujg ochrone poufnosci tozsamosci sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy
zgtoszenie, oraz 0séb trzecich wskazanych w zgtoszeniu, z wyjatkiem przypadkéw, w ktdrych
ujawnienie tych danych jest niezbedne wiasciwym organom publicznym lub podmiotom
Swiadczacym ustugi prawne lub doradcze, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

a) CzynnosSci zwigzane z przyjmowaniem i rozpatrywaniem zgtoszen, podejmowaniem
dziatan nastepczych oraz przetwarzaniem danych moga by¢ wykonywane wytacznie przez
osoby pisemnie upowaznione, zobowigzane do zachowania poufno$ci takze po ustaniu
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego.

4. Zgtaszanie dziatan odwetowych — sygnalista, ktory uzna, ze wobec niego podjeto dziatania
odwetowe, proby ich zastosowania lub grozby takich dziatan w zwigzku z dokonanym zgtoszeniem,
ma prawo zgtosi¢ ten fakt za posrednictwem kanatu przewidzianego w rozdziale IV niniejszej
procedury. W takim wypadku w tytule wiadomosci nalezy wskazaé: ,Zgfoszenie dziafan
odwetowych’.

a) Zgloszenia dotyczace dziatan odwetowych sg przyjmowane i rozpatrywane niezwiocznie,
z zachowaniem poufno$ci tozsamosci sygnalisty oraz zasad ochrony wynikajacych z
ustawy o ochronie sygnalistow. Kazde zgtoszenie otrzymuje odrebny numer w rejestrze
zgtoszen wewnetrznych wraz ze wskazaniem, kitérego zgtoszenia sygnalistycznego
dotyczy.

b) W przypadku potwierdzenia wystgpienia dziatan odwetowych podejmowane sg
odpowiednie dziatania naprawcze i dyscyplinujgce, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa oraz wewnetrznymi regulacjami podmiotu.

VI - Odpowiedzialno$¢ za naruszenie procedury

§8

1. Naruszenie procedury, w tym dziatania utrudniajace zgtoszenie, naruszenie termindw, brak
bezstronno$ci, ujawnienie poufnych danych lub niewtasciwe przetwarzanie informacji, moze
skutkowa¢ odpowiedzialnoscig dyscyplinarng, naprawczg lub prawng wobec osoby
odpowiedzialnej. Rodzaj i zakres dziatai zalezg od wagi naruszenia oraz skutkow dla sygnalisty i
organizacji.
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2. Odpowiedzialnos¢ za naruszenie ochrony sygnalisty — naruszenie zasad ochrony sygnalisty, w tym
zakazu dziatan odwetowych lub poufnosci tozsamos$ci, stanowi naruszenie procedury i moze
skutkowac odpowiedzialnoscig stuzbowa, dyscyplinarng lub karna.

a) Kazde podejrzenie naruszenia jest niezwtocznie badane, a wyniki postepowania stanowig
podstawe do podjecia odpowiednich dziatan, w tym:
i. dziatan dyscyplinujgcych np. upomnienie, nagana;
ii. dziatan naprawczych np. przywrocenie praw sygnalisty, korekta decyzji lub
procedur;
iii. dziatan prawnych np. dochodzenie odszkodowania lub zgtoszenie naruszenia do
organow panstwowych.
b) Wszystkie przypadki sq dokumentowane, a wnioski wykorzystywane do zapobiegania
podobnym naruszeniom w przyszto$ci.

VIl - Dane osobowe

§9
1. Zakres przetwarzania danych

a) Firma po otrzymaniu zgtoszenia przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do
przyjecia zgtoszenia oraz podjecia ewentualnego dziatania nastepczego. Dane osobowe,
ktore nie majg znaczenia dla rozpatrywania zgloszenia, nie sg zbierane, a w razie
przypadkowego zebrania sg niezwtocznie usuwane. Usuniecie tych danych osobowych
nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla sprawy.

b) Dane osobowe, przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia lub podjeciem dziatan
nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgloszeniem, sg przechowywane przez
podmiot prawny oraz organ publiczny przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktorym zakoriczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu
postepowan zainicjowanych tymi dziataniami lub przekazano zgtoszenie zewnetrzne do
organu publicznego wiasciwego do podjecia dziatan nastepczych.

c) Dostep do danych majg wylacznie osoby upowaznione, posiadajgce pisemne
petnomocnictwo, w zakresie niezbednym do realizacji procedury. Wszystkie osoby
przetwarzajgce dane sg zobowigzane do zachowania poufno$ci réwniez po zakonczeniu
stosunku pracy lub innego stosunku prawnego.

VIl - Postanowienia koncowe
§10

1. Wejscie w zycie procedury — procedura wchodzi w zycie z dniem 12.06.2026.

Obowigzek przestrzegania procedury - pracownicy firmy oraz inne osoby wykonujace prace na jej
rzecz, (w zakresie wynikajacym z zawartych uméw) sg zobowigzani do przestrzegania zasad
niniejszej procedury oraz do wspdtpracy w toku postepowan wyjasniajacych. Naruszenie procedury
moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig zgodnie z jej zapisami.

3. Aktualizacja procedury — procedura podlega okresowej weryfikacji i aktualizacji w celu zapewnienia
zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa oraz wewnetrznymi regulacjami organizacji.

4. Poufno$C i przechowywanie dokumentacji — wszystkie dokumenty zwigzane ze zgtoszeniami
sygnalistdw sg przechowywane zgodnie z zasadami poufnosci i bezpieczenstwa danych
obowigzujacymi w organizacj.

5. Kontakt — wszelkie pytania dotyczace procedury mozna kierowa¢ do zespotu HR i administracji
(oddziat Polska) poprzez adres e-mail: officepl@proaxia-consulting.com.
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IX - Wykaz zatacznikéw

e Zalgcznik nr 1 — Formularz Zgtoszenia Sygnalisty
e Zalgcznik nr 2 — komunikat RODO dla osoby, ktéra zgtasza naruszenie.

Wroctaw, dn. 12.06.2026
proaxia consulting group ag Oddziat w Polsce
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Zatacznik 1 - Formularz Zgtoszenia Sygnalisty

1. Imig i nazwisko osoby dokonujacej zgtoszenia:

3. Data oraz miejsce zaistnienia nieprawidtowosci lub data i miejsce pozyskania informacji
0 nieprawidtowos$ciach:

4. Opis sytuacji lub okoliczno$ci, ktére doprowadzity lub mogg doprowadzi¢ do wystapienia
nieprawidtowosci:

7. Wskazanie ewentualnych dowodéw i informaciji, jakimi dysponuje zgtaszajacy, ktére mogg okazaé

sie pomocne w procesie rozpatrywania nieprawidtowosci:
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Zatgcznik nr 2 - komunikat RODO dla osoby, ktdra zgtasza naruszenie.

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), informujemy,

ze:

. Administrator danych - administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze

zgtoszeniem naruszenia prawa jest proaxia consulting group ag Oddziat w Polsce z siedzibg we
Wroctawiu, przy ul. Strzegomskiej 138.

Cele i podstawa prawna przetwarzania — w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 2024
o ochronie sygnalistdw, dane osobowe sg przetwarzane w celu prowadzenia wewnetrznego
postepowania wyjashiajacego w tym: podjecia dziatan zwigzanych z ustaleniem, czy bedace
przedmiotem zgtoszenia dziatanie lub zaniechanie stanowi rzeczywiste lub potencjalne naruszenie
przepisOw prawa, zapobiegania wystepowaniu nieprawidtowosci, ustalenia okolicznosci, w jakich
do naruszenia doszto lub mogtoby doj$¢, dokonania czynnosci zmierzajacych do rozstrzygniecia
sprawy, w szczegolnoSci:

a) przyjecia zgtoszenia naruszenia prawa,

b) weryfikacji zgtoszenia oraz prowadzenia dziatar nastepczych,

c) prowadzenia postepowan wyjasniajacych,

d) prowadzenia dziatan naprawczych, korygujacych oraz zapobiegawczych.

Odbiorcy danych — dane moga by¢ udostepniane:

upowaznionym pracownikom i wspdtpracownikom administratora

podmiotom i osobom obstugujacym kanat zgtoszen,

podmiotom $wiadczacym ustugi prawne lub doradcze,

organom publicznym uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepisow prawa, ktérym
firma proaxia consulting group ag Oddziat w Polsce przekazata sprawe.

o O T QD
—_ — — —

Okres przechowywania danych — dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji dziatan nastepczych, a nastepnie przez okres wynikajacy z przepiséw prawa, nie diuzej
niz 3 lata po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakorczono dziatania nastepcze, lub po
zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami lub przekazano zgtoszenie zewnetrzne
do organu publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych.

Prawa osoby, ktorej dane dotyczg — Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo do:

dostepu do danych,

sprostowania danych,

ograniczenia przetwarzania danych,

usunigcia danych w przypadkach przewidzianych prawem,
wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

o O T QO
—_— — — — —

D

Poufno$¢ i ochrona tozsamosci — Administrator zapewnia poufno$¢ danych sygnalisty oraz oséb
wskazanych w zgtoszeniu. Dane mogq byC ujawnione wytacznie w zakresie niezbednym do
realizacji dziatan okreslonych w niniejszej procedurze, w tym dziatan nastepczych, wyjasniajgcych
i naprawczych, oraz wkasciwym organom publicznym lub podmiotom $wiadczacym ustugi prawne
lub doradcze. Tozsamos¢ sygnalisty podlega ochronie zgodnie z ustawg o ochronie sygnalistow,

Procedura Zgtoszen Wewnetrznych i Podejmowania Dziata Nastepczych Strona 11z 23



proaxia

value delivered as promised

chyba Ze sygnalista wyrazi zgode na jej ujawnienie lub ujawnienie jest wymagane przepisami
prawa.

7. Dobrowolnos¢ podania danych — Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do
rozpatrzenia zgtoszenia i prowadzenia dziatan nastepczych.
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Whistleblowing Procedure for Internal Reporting and Follow-Up Actions
at proaxia consulting group ag | Oddziat w Polsce

Table of contents:
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In the event of any discrepancies or ambiguities, the Polish language version shall prevail
and be legally binding.
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| - Purpose and definitions

§1
The legal basis for the implementation of the Internal Reporting and Follow-Up Procedure is Polish Act
of 14 June 2024 on the Protection of Whistleblowers (Ustawa o ochronie sygnalistow, 14 June 2024).

The purpose of the Internal Reporting and Follow-Up Procedure is to ensure a safe and confidential
mechanism for reporting irregularities, to protect whistleblowers against retaliatory actions, and to
enable the organization to effectively identify and eliminate violations of law.

§2

The terms used in this Procedure shall have the following meanings:

1.

10.

Procedure - the Internal Reporting and Follow-Up Procedure — a set of rules, regulations, and
organizational measures applicable within proaxia consulting group ag Branch in Poland, defining the
method for receiving, registering, verifying, examining, and documenting reports concerning violations
of law, as well as the procedure for providing feedback to the whistleblower and the principles for
protecting reporting persons against retaliatory actions.

Employer or Company - proaxia consulting group ag Branch in Poland, represented by the Branch
Representative in Poland.

Employee - a person employed by the Employer under an employment relationship.

Whistleblower — a person making a report of irregularities, acting in good faith, and having reasonable
grounds to believe that the information about a violation of law is true at the time of reporting. A
whistleblower is any person associated with the Company who identifies breaches of legal norms while
performing their professional duties

Whistleblower Reporting Team — persons authorized to receive reports of violations, maintain a
register of reports, propose and take follow-up actions, and provide feedback to whistleblowers, acting
with confidentiality, impartiality, and in accordance with the Act of 14 June 2024 on the Protection of
Whistleblowers and this Procedure.

Report — the submission, through the established internal reporting channel, of information regarding
an actual or potential violation of law.

Violation — any act or omission that is contrary to generally applicable laws or intended to circumvent
the law, which may cause harm to the organization, its employees, contractors, clients, or the public
interest.

Retaliatory Actions — any unlawful or unjustified act or omission in a work-related context, taken
against the Whistleblower in connection with a report made by them, which causes or may cause
unjustified harm to the Whistleblower.

Internal Reporting Channel — an organized tool or procedure established by the Company that
ensures confidentiality and is used to report information about a breach of law to a Company, including
a dedicated email address.

Follow-Up Actions — all activities undertaken by the Company after receiving a report, including
analysing the report, conducting an inquiry, taking corrective, remedial, or disciplinary measures, and
providing feedback to the whistleblower in accordance with applicable regulations. Follow-up actions
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are carried out in order to assess the veracity of the information contained in the report and to prevent
the legal violation that is the subject of the report.

11. Confidentiality — the principle ensuring that the identity of the whistleblower, the persons identified in

the report,

and all information contained in the report are protected and may be disclosed only to

persons and entities authorized to process them under applicable law or internal regulations.

12. Polish Whistleblower Protection Act — the Act of 14 June 2024 (Journal of Laws 2024, item 928),
which regulates the rules for reporting legal violations and provides protection to persons reporting such
violations (whistleblowers).

Il - Scope of violations and persons covered by the procedure

§3

4. Reported Violations — the Procedure covers reports of actual or suspected violations of law within
the scope defined by the Whistleblower Protection Act. Reports may concern violations of law related

to:

public procurement,

financial services, products, and markets, as well as prevention of money laundering and
terrorist financing,

product safety,

transport safety,

environmental protection,

radiological protection and nuclear safety

food and feed safety, animal health and welfare

public health,

consumer protection

privacy and personal data protection,

the security of network and information systems,

violations affecting the financial interests of the European Union

violations related to the internal market, including competition rules, state aid, and
corporate taxation rules.

§4

5. Scope of Application — the procedure applies to all persons entitled to make reports under
the Whistleblower Protection Act, reporting information about a legal violation obtained in a work-
related context, including:

a)
b)

employees,

persons performing work under a basis other than employment, including civil law
contracts,

persons working under the supervision and management of a contractor, subcontractor,
or supplier,

entrepreneurs, contractors and business partners,

shareholders and partners,

members of the governing bodies,

interns and trainees,

volunteers,

former employees and persons whose employment or cooperation has ended,
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j) candidates applying for employment or cooperation who obtained information about
violations during recruitment, interviews, or negotiations.

6. Work-Related Context — refers to past, present or future actions related to the performance of work
under an employment relationship or any other legal relationship constituting the basis for the provision
of work or services, or the performance of functions within or for the legal entity, or the performance
of service within the legal entity, in the course of which information about a breach of law was obtained
and there is a possibility of experiencing retaliatory actions.

Il - Incident reporting

§5

3. Reporting Channels:

a. Internal Reports — Whistleblowers may report irregularities via the email address:
naruszenia@proaxia-consulting.com.

i. The detailed procedure for handling reports under the internal reporting process
is set out in Chapter IV of this Procedure.

b. External Reports — Whistleblowers may also report irregularities through an external
channel, meaning the oral or written submission of information about a legal violation to
the Ombudsman or a public authority. The rules for protecting whistleblowers making
reports via an external channel are defined by the Polish Whistleblower Protection Act.

c. Public Disclosures — In exceptional cases Whistleblowers may additionally report
irregularities through public disclosure. The rules for protecting whistleblowers making
public disclosures are defined by the Polish Whistleblower Protection Act.

4. In accordance with the provisions of the Whistleblower Protection Act, the Company provides
the possibility to make internal reports and encourages their use as the first option, without prejudice
to the whistleblower’s right to use other reporting channels provided by law.

IV - Internal reporting procedure and principles

§6

1. Reporting a Violation - Internal reports should be submitted via the dedicated email address:
naruszenia@proaxia-consulting.com. Reports should be made using the Whistleblower Report Form,
attached as Annex 1 to this Procedure. The form must be downloaded, completed offline, signed and
then sent electronically to the designated email address.

a. Allreports sent to the designated address will be received and handled exclusively by
the authorized Whistleblower Reporting Team.
b. The Company does not accept anonymous reports.
2. Receipt and Registration of a Report
a. Upon receipt of a report, the whistleblowing handling team registers it in the internal reporting
register, maintained in a manner that ensures access to the personal data of the whistleblower
and persons indicated in the report is restricted exclusively to members of this team, while
maintaining confidentiality and protecting such data. Each report is assigned a unique reference
number.
b. The internal reports register shall include:
. the date and time the report was received,
ii. the subject of the report and the identification of the violation,
iii. the contact details of the whistleblower.
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c. The examination of a report and the conduct of an inquiry require the participation of at least
two members of the Whistleblower Reporting Team, none of whom may have a conflict of
interest related to the report.

i. In the event that the report concerns members of the Whistleblower Reporting Team,
the whistleblower shall submit the report via the dedicated channel
(naruszenia@proaxia-consulting.com). The whistleblower may additionally include in
the recipients a designated proxy of the Polish branch who is not a member of the
reporting handling team, while simultaneously marking the subject line of the message
as: ‘Report requiring an alternative procedure’. In such case:

A. Members of the reporting handling team are obliged to refrain from taking any
actions in the matter (including opening the received email) until the persons
responsible for handling the case have been designated.

B. The proxy of the branch conducts an initial assessment of the report and
decides on the further course of action, in particular:

a. initiating an investigative procedure together with a member of
the reporting handling team designated by them,;

b. referring the case to an independent external entity, in particular a law
firm or another specialised entity, ensuring impartiality and
confidentiality to conduct the inquiry independently;

C. Where the report concerns members of the reporting handling team, such
persons shall not participate in any stage of the review of the report or
the investigative procedure.

i. In all cases, the inquiry shall be conducted in accordance with the principles
of independence, confidentiality, and whistleblower protection, in line with the
provisions of the Polish Whistleblower Protection Act.

Information for the Whistleblower — The Whistleblower Reporting Team provides the whistleblower with
confirmation of receipt of the report via the email address from which the report was submitted, within
7 days of its receipt.

Preliminary Verification of the Report — After the report is registered, the Whistleblower Reporting Team
conducts a preliminary assessment of the report, primarily to verify whether the report concerns a
violation of law within the meaning of the Polish Whistleblower Protection Act. In case of ambiguities or
missing information, the team may contact the whistleblower to request additional details.

Decision After Preliminary Verification — Based on the results of the preliminary verification, the team
decides:

a. toinitiate a full investigation;

b. to archive the report if there are no grounds for further action, with the justification recorded in
the register.

Initiation of the Investigation — if it is determined that the report meets the criteria for consideration,
the Whistleblower Reporting Team shall initiate a full investigation aimed at establishing the facts and
assessing any legal violations. The investigation shall include:

a. collection and analysis of evidence;

b. obtaining explanations from the individuals involved in the report (within the limits of applicable
law);

c. contacting the whistleblower to obtain additional information.

Assessment of Investigation Results — after the completion of all meetings and actions within
the investigation, and following a review of the collected information, the Whistleblower Reporting Team
shall assess the findings to determine the appropriate outcome of the investigation. The assessment
shall include:

a. confirmation of whether the report indeed indicates a legal violation;
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b. analysis of the evidence and information collected during the investigation;

c. recommendations for further actions, including corrective and preventive measures;

d. preparation of a final report, which serves as the basis for providing feedback to the
whistleblower and for implementing follow-up actions (if a violation was identified).

Feedback to the Whistleblower

a. The maximum timeframe for providing the whistleblower with feedback on the outcome of
the investigation shall not exceed three months from the date of confirmation of receipt of
the internal report.

b. Feedback shall be provided to the whistleblower in a manner that ensures the confidentiality of
their identity and the security of the data, through a secure communication channel specified in
this procedure, i.e., electronically to the email address provided in the report, thereby allowing
documentation of the feedback delivery.

Follow-up Actions — upon the conclusion of the investigation, the Whistleblower Reporting Team shall
promptly undertake appropriate follow-up actions, including:

a. recommendation of corrective or remedial actions within the company aimed at eliminating
irregularities;

b. recommendation of preventive actions to mitigate the risk of recurrence of the violation;

c. notification of the relevant public authorities, if required by law.

Official closure of the report — after the conclusion of the investigation, the provision of feedback to
the whistleblower, and the implementation or planning of follow-up actions, the Whistleblower Reporting
Team shall formally close the case.

Documentation and archiving — information in the internal reports register (including documentation
related to the report, the final report, follow-up actions, and information provided to the whistleblower)
shall be retained for a period of three years following the end of the calendar year in which the follow-
up actions or the proceedings initiated by such actions were completed.

V - Whistleblower protection

§7
Scope of Protection — A whistleblower shall be protected against retaliatory actions from the moment
the report is made, provided that they had reasonable grounds to believe that the information disclosed
regarding a violation was true at the time of reporting and that such information constituted a reportable
violation under the Polish Whistleblower Protection Act. When reporting a violation that conflicts with
legal provisions, the whistleblower must act in good faith. To be protected,
the whistleblower must have a reasonable belief that the information reported is accurate.

a. In accordance with applicable laws, including Article 57 of the Whistleblower Protection Act,
making a report or public disclosure while being aware that no breach of law has occurred may
result in criminal liability

Prohibition of retaliatory actions — any form of retaliatory action against a whistleblower, including
attempts or threats to carry out such actions, in connection with making a report or disclosing information
about a violation, is strictly prohibited.

a. This prohibition specifically includes actions resulting in adverse treatment, such as unjustified
termination or unjustified modification of employment conditions, unjustified reduction of
remuneration, unjustified denial of promotion, unjustified negative performance evaluation,
harassment, or discrimination.

b. If actions are taken against the whistleblower that could constitute retaliation, they shall be
presumed to be related to the report unless the company demonstrates that such actions were
taken for reasons unrelated to the report.
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3. Protection of identity confidentiality — The company shall ensure that the internal reporting procedure
and the processing of report-related data prevent access by unauthorized persons and guarantee
the confidentiality of the identity of the whistleblower, the individual concemned by the report, and any
third parties mentioned in the report, except where disclosure is necessary to competent public
authorities or external legal or advisory service providers, in accordance with applicable law.

a. Activities related to receiving and handling reports, undertaking follow-up actions, and
processing data may only be performed by individuals who are authorized and obligated to
maintain confidentiality, including after the termination of employment or any other legal
relationship.

4. Reporting Retaliatory Actions — A whistleblower who believes that retaliatory actions, attempts to
retaliate, or threats of such actions have been taken against them in connection with a report has the
right to report this through the channel specified in Chapter IV of this procedure.

a. Reports concerning retaliatory actions shall be received and handled promptly, ensuring
the confidentiality of the whistleblower’s identity and the protection principles established under
the Whistleblower Protection Act. Each report is assigned a separate number in the internal
reports register, together with an indication of the whistleblowing report to which it relates.

b. If retaliatory actions are confirmed, appropriate corrective and disciplinary measures shall be
taken in accordance with applicable law and the entity’s internal regulations.

VI - Consequences of breaching the procedure

§8

1. Violation of the Procedure — Any breach of this procedure, including actions that hinder reporting, failure
to meet deadlines, lack of impartiality, disclosure of confidential information, or improper processing of
information, may result in disciplinary, corrective, or legal action against the responsible individual.
The type and scope of such measures shall depend on the severity of the violation and its impact on
the whistleblower and the organization.

2. Responsibility for Violating Whistleblower Protection — Any breach of the principles of whistleblower
protection, including the prohibition of retaliatory actions or the confidentiality of the whistleblower’s
identity, shall constitute a violation of the procedure and may result in administrative, disciplinary, civil,
or criminal liability.

a. Any suspected violation shall be promptly investigated, and the results of the investigation shall
form the basis for taking appropriate actions, including:
. disciplinary actions, e.g., warning, reprimand;
ii. corrective actions, e.g., restoration of the whistleblower’s rights, correction of decisions
or procedures;
iii. legal actions, e.g., claiming damages or reporting the violation to public authorities.
b. All cases shall be documented, and the findings shall be used to prevent similar violations in
the future.

VIl - Processing of personal data

§9
1. Scope of data processing
a. Upon receipt of a report, the Company processes personal data only to the extent necessary
to receive the report or to undertake any follow-up actions. Personal data that is irrelevant to
the handling of the report shall not be collected, and if collected inadvertently, shall be deleted
without undue delay. Such personal data shall be deleted within 14 days from the moment it is
determined that it is not relevant to the case.
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b. Personal data processed in connection with the receipt of a report or the undertaking of follow-
up actions, as well as documents related to such report, shall be retained by the legal entity
and the public authority for a period of three years following the end of the calendar year in
which follow-up actions were completed, or proceedings initiated by such actions were
concluded, or the external report was transmitted to the competent public authority for follow-
up actions.

c. Access to personal data shall be granted exclusively to authorized individuals holding written
authorization, to the extent necessary for the implementation of the procedure. All individuals
processing personal data are obligated to maintain confidentiality, including after the
termination of employment or any other legal relationship.

VIl -Final provisions
§10

Entry into Force of the Procedure — This procedure shall enter into force on 12.06.2026.

Obligation to Comply with the Procedure — Employees of the Company and, to the extent resulting from
concluded agreements, other persons performing work for its benefit, are obliged to comply with the
rules of this procedure and to cooperate in the course of investigative proceedings. A breach of the
procedure may result in liability in accordance with its provisions.

Procedure Updates — This procedure shall be subject to periodic review and updates to ensure
compliance with applicable laws and the organization’s internal regulations.

Confidentiality and Record Retention — All documents related to whistleblower reports shall be stored
in accordance with the confidentiality and data security principles applicable within the organization.
Contact — Any questions regarding the procedure may be directed to the HR and Administration team
(Polish branch) via the following email address: officepl@proaxia-consulting.com

IX - List of appendices

e Appendix No. 1 — Whistleblower Report Form
e Appendix No. 2 — GDPR Information Notice for the Reporting Person
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Appendix No. 1 - Whistleblower Report Form

1. Full name of the person making the report:

3. Date and place of the occurrence of the irregularities, or the date and place where the information
about the irregularities was obtained:

7. Any evidence or information the reporting person has that may be helpful in reviewing the
irregularities:
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Appendix No. 2 — GDPR information notice for the reporting person

In accordance with Article 13 of Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council
(GDPR), we inform you that:

1. Data Controller

The controller of personal data processed in connection with the report of a breach of law is proaxia
consulting group ag oddziat w Polsce, with its registered office in Wroctaw, ul. Strzegomska 138.

2. Purposes and legal basis of processing

In connection with the provisions of the Act of 14 June 2024 on whistleblower protection, personal data
are processed for the purpose of conducting an internal investigative procedure, including: determining
whether the action or omission covered by the report constitutes an actual or potential breach of law,
preventing irregularities, establishing the circumstances in which the breach occurred or could have
occurred, and taking actions aimed at resolving the matter, in particular:

a) receiving the report of a breach of law,

b) verifying the report and conducting follow-up actions,

c) conducting investigative proceedings,

d) carrying out remedial, corrective and preventive actions.

3. Recipients of data

Data may be disclosed to:

a) authorised employees and collaborators of the controller,

b) entities and persons operating the reporting channel,

c) legal or advisory service providers,

d) public authorities entitled to receive the data under applicable law, to which proaxia consulting group ag
Oddziat w Polsce has referred the case.

4. Retention period

Personal data are stored for the period necessary to carry out follow-up actions, and thereafter for the
period required by law, but not longer than 3 years after the end of the calendar year in which the follow-
up actions were completed, or after completion of proceedings initiated by such actions, or after the report
has been submitted to the competent public authority responsible for follow-up actions.

5. Rights of the data subject

The data subject has the right to:

a) access their data,

b) rectify their data,

c) restrict processing,

d) erasure of data in cases provided for by law,

e) lodge a complaint with the President of the Personal Data Protection Office.

6. Confidentiality and protection of identity
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The Controller ensures the confidentiality of the whistleblower’s data and the persons indicated in the
report. Data may be disclosed only to the extent necessary for the performance of actions specified in this
procedure, including follow-up, investigative and remedial actions, and in accordance with applicable law.

The whistleblower’s identity is protected under the Whistleblower Protection Act, unless the whistleblower
consents to its disclosure or disclosure is required by law.

7. Voluntary provision of data

Providing personal data is voluntary; however, it is necessary for the handling of the report and the
conduct of follow-up actions.
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