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Raiffeisen Waren-Zentrale
Rhein-Main AG, Germany

« Wir freuen uns mit der VSS-Lésung
von proaxia eine passende
Branchenlosung flir unseren Werkstatt-
und Ersatzteilbereich gefunden
zu haben, welche unsere Ablaufe im
SAP vereinfachen, digitalisieren und
automatisieren wird. »

Heiko Schifer, Leiter Aftersales

Raiffeisen

UBER DIE RWZ

* RWZ AG, Einzelhandler seit 130 Jahren
* 2.992,5 Mio € Umsatz

« 2.500 Mitarbeiter

» Hauptsitz Koln (Deutschland)

« Verkauf, Vermietung, Wartung und Reparatur von
Landmaschinen und -geraten, Agrarprodukten und
Saatgut, Futtermitteln, Holz und Energie.

» 200 Standorte in Deutschland, Schwerpunkt West-
deutschland.Internationale Niederlassungen in
Frankreich, Osterreich und Benelux.

» Hauptmarken: Fendt, Valtra, Massey Ferguson.

PROJEKTZIELE

« Sicherstellung eines kundenorientierten Losungsangebot fiir (Verkauf, Vermietung
und Service), das durch einen einzigen Workflow unterstiitzt wird.

» Verbesserung der Benutzererfahrung und -akzeptanz durch Nutzung von
modernen, spezifischen staiondren und mobilen Applikationen und Endgeréten.

« Starkes Wachstum mit verschiedenen Geschaftsmodellen (Verkauf, Vermietung,
Wartung und Reparatur).

« SAP ECC-LGsung, stark kundenspezifisch entwickelt, zusatzliche Systeme auRerhalb
von ECC. S4/Hana-Upgrade erforderlich.

« Modernisierung der Systemlandschaft, Prozessstandardisierung, Komplexitat-
und Wartungskostenreduktion.

« Potenzial fiir Prozessverbesserungen ausnutzen.

WARUM HAT SICH RWZ FUR PROAXIA VSS ENTSCHIEDEN?

» Die RWZ suchte gezielt nach einer Branchenldsung, die optimal auf die praktischen
Bediirfnisse im Bereich der Landtechnik zugeschnitten ist.

« Auch als Grossunternehmen sieht sich RWZ im Kern als Handwerksbetrieb und
dafiir haben sie eine einfach zu bedienende Losung gesucht, mit einer intuitiven
Benutzeroberflache, welche aber trotzdem den Anforderungen eines Grossunterneh-
mens entspricht.

» Besonders die moderne Werkstattlosung mit ihrer intuitiven Benutzeroberflache
fiir den Ersatzteilbereich und die Moglichkeit, alle Prozesse iiber Schnittstellen mit
den Herstellerportalen zu verkniipfen und samtliche relevanten Daten problemlos
liber Tablets der Service-Mannschaft zur Verfiigung zu stellen hat RWZ liberzeugt.

» Nach der Serviceabwicklung kann entschieden werden, wer was bezahlen wird.
Abdeckung aller moglichen Szenarien wahrend des Rechnungsstellungsprozesses,
vom Splitting fiir Garantie, Versicherungsfélle, Vertrage oder interne Kostenstellen
mit Echtzeit-Finanz- und Controlling-Updates und -Analysen.

«» 360°-Ansicht: Aus Kundensicht (Bestellhistorie, Fahrzeugiibersicht, Zahlungshistorie)
und aus Fahrzeugsicht (Riickruf, Garantievertrage, Registrierungen).

TECHNICAL AND
ARCHITECTURAL PROFILE

VSS & SAP S/4 HANA

SAP S/4HANA Release: S/4HANA 2022
VSS Release: VSS 5.0
Sprachen: DE

» Durchgéangiger Serviceprozess durch

die VSS- Serviceorder VSS-Core Professional User: 1001

« Einheitlicher Prozess fiir externe VSS-Core Limited User: 132

Servicedienstleistung, Inhouse-Service
und wertsteigender Service

» End-to-end Abwicklung von Service

- Implementation partners:
Auftragen

» Branchenspezifische Prozesse,
Funktionalitaten, Apps & Benutzer-
oberflachen fiir Automotive Retail
und Heavy Equipment

proaxia consenso

» One Transaction: Eine Transaktion in
proaxia VSS orchestriert die komplette
Logistik und Abwicklung des Service-
prozesses, inklusive Ersatzteil- (Nach-)
bestellung, Warenein- und Ausgang
inklusive Abrechnung

Mehr informationen
liber proaxia VSS
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